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Введение

В течение двух последних десятилетий на территории Северной Америки и в других
регионах мира было разработано и внедрено большое количество программ посещений на
дому, цель которых заключалась в оказании помощи родителям, воспитывающим детей
младшего возраста. Программы домашнего посещения семей с будущими роженицами и
семей с малолетними детьми действуют во всех 50 штатах США, и в рамках этих программ
помощь получают от 400 000 до 500 000 семей.1 В число этих программ входят как
программы локально-применимого характера, так и программы экспериментальные, (то
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есть основанные на лучших научных методиках, но еще не прошедшие оценку
эффективности на практике), и программы научно-обоснованные (прошедшие тщательную
оценку эффективности).

В то же самое время среди работников руководящих структур, консультантов, работающих
в практике, а также среди спонсоров и учредителей государственных и частных фондов
Северной Америки, Великобритании и других стран возрос интерес к продвижению и
применению методик и коррективных программ, имеющих научное подтверждение уровня
их эффективности. Например, в США администрация Б. Обамы профинансировала ряд
проектов, требующих применения доказательных стратегий экспертизы программ в таких
сферах как профилактика подростковой беременности, программы домашнего посещения,
образование и рационализация занятости населения.2,3 Что касается программ посещений
на дому, то все большее их число прошло тщательную экспертизу, что позволило выявить
уровень эффективности этих программ в таких сферах как воспитание детей, здоровье
матери и ребенка, подготовка к школе и развитие ребенка, сокращение числа случаев
некорректного и пренебрежительного обращения с детьми и, наконец, экономическое
самообеспечение семьи.4,5,6

Предмет

Критически важным для успешного тиражирования и расширения области внедрения
программ посещений на дому является определение основополагающих компонентов таких
программ воздействия, доказавших свою эффективность, а также понимание
необходимости бережно сохранять эти составляющие в процессе реализации моделей
программ. Соблюдение этих условий может способствовать успешной реализации
программ в обществе с иной социальной структурой, национальным и культурным составом
населения.7 В обществе растет осознание того, насколько важным при работе с
маленькими детьми является правильное внедрение подобных программ и изучение
процесса их реализации, поскольку данные сведения могут послужить руководством к
действию как на этапе выбора коррективной программы, так и на начальной стадии ее
применения и в дальнейшем непрерывном процессе отладки и совершенствования8,9,10. Для
эффективного управления программами обязательным является проведение их оценки и
использование данных экспертизы для отладки работы программы, потому что в
перспективе они позволяют сократить ту стабильную пропасть между результатами,
которая отделяет детей, подверженных факторам риска, от их более удачливых
ровесников. В настоящей статье обсуждается вопрос об изучении процесса внедрения
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программ домашнего посещения, о том, как такие исследования можно использовать для
усиления программ и улучшения результатов в целевых областях, а также об условиях и
поддержке, необходимых для успешной реализации программ.

Проблематика

Для гарантированного достижения у детей и семьи положительного эффекта,
обозначенного в экспертном отчетном исследовании, недостаточно просто выбрать
проверенную программу домашнего посещения и выполнить все изначальные требования
разработчика11. Услуги домашнего посещения должны внедряться в строгом соответствии с
моделью программы. Например, специалисты программы, посещающие семьи, должны
соответствовать всем квалификационным требованиям, частота посещений и их
продолжительность не должны нарушаться, содержательная наполненность посещения
должна быть соблюдена, а общее качество тренингов и консультаций для семьи должно
быть высоким и стабильным. Более того, организации, ответственные за осуществление
программ домашнего посещения, нуждаются в необходимой информационной и
методической поддержке, а также материальных вливаниях, чтобы обеспечить строгое
выполнение программы в течение выделенного времени12.

Научный контекст

Если объем тщательных исследований уровня эффективности программ домашнего
посещения существенно вырос за последние годы, то изучение их внедрения серьезно
отстает.4 Отчеты исследований и статьи обычно предоставляют минимум информации по
поводу того, насколько успешно программы внедряются и насколько строго соблюдается
их соответствие разработанной модели.8 В связи с тем, что государственные и местные
органы управления, локальные сообщества и службы ищут способы того, как расширить
сферу применения прошедших оценку эффективности программ домашнего посещения,
необходимы исследования, которые позволят разработать стандарты и критерии строгого
соблюдения программ, понять условия, необходимые для внедрения программ с высокой
степенью соответствия программным требованиям, и создать инструменты оценивания
процесса внедрения и поддержки совершенствования программ. 

Ключевые вопросы 

Данный обзор составлен для того, чтобы ответить на два вопроса:
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Результаты последних исследований

Что мы знаем о том, как на самом деле соблюдаются стандарты прошедших экспертизу

программ домашнего посещения при внедрении?

Исследователи программ домашнего посещения разработали несколько определенных
теоретических критериев, по которым определяют качество  реализации программы при ее
внедрении.13,14,15 Большинство из них включают в себя строгое соответствие параметрам
модели программы, проведение именно того количества занятий, какое заявлено в
программе, поддержание качества, уровень восприимчивости и вовлеченности участников
программы в оказываемые услуги; некоторые теоретические положения учитывают и
качество взаимоотношений между участниками программы и работниками, оказывающими
услуги по программе.

Если исследования строгого соответствия программам посещений на дому достаточно
немногочисленны, то некоторые компоненты программ, как, например длительность
визитов и сроки участия в программе, содержание самих посещений, а также данные о
взаимоотношениях посетителей и клиентов программы нашли отражение в результатах.
Исследования показывают, что большинство семей, участвующих в программе, как
правило, получают половину положенных программой посещений.16,17 Например, в отчетных
данных отражено, что в результате трех срезов двойным слепым методом, проведенных в
отношении программы Nurse Family Partnership, среднее количество посещений составило
от 42 до 62% от положенного количества.18 Также отчеты показывают, что многие семьи,
возможно, даже большинство, зачисленные в программу домашнего посещения,
отказываются от участия в программе до того, как истекает срок ее действия.16,19,20 В разных
исследованиях программ домашних посещений сведения о количестве посещений,
полученных каждой семьей, различаются, кроме того, было обнаружено, что меньшее, чем
должно быть, количество посещений привело к таким же результатам,  как и при более
многочисленных визитах.21

Что мы знаем о том, как на самом деле соблюдаются стандарты прошедших
экспертизу программ домашнего посещения при внедрении?

Какие условия и ресурсы необходимы для обеспечения и поддержания высокого
уровня соответствия стандартам программы при реализации последних в течение
долгого времени?
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Систематическая отчетность о видах деятельности и о темах, которые обсуждались во
время домашних посещений, имеет важное значение для понимания того, насколько полно
выполнено содержание программы, насколько отличается содержание посещений в
зависимости от конкретной семьи и по истечении времени. Хотя большинство программ
обеспечивают сотрудников методическими рекомендациями и соответствующим
тренингом, отчетные данные показывают, что запланированные занятия проходят не так,
как положено, и отличаются по содержанию для разных семей. Например, многочисленные
проверки обнаружили, что, не смотря на нацеленность программы на родительские навыки
и подходы, совместной деятельности родителя и ребенка достаточного количества
времени или внимания во время посещений уделено не было.22,23 Последнее исследование
программы Early Head Start, показало, что приходящие специалисты посвящают, в среднем,
14% от общего времени посещения занятиям и видам деятельности, предназначенным
научить родителей, как построить взаимоотношения между родителем и ребенком.24

Критерии оценки точности выполнения программы подчеркивают важность развития
доброжелательных взаимоотношений между посещающим работником и участником
программы, поскольку благодаря этим отношениям возрастает степень вовлеченности и
активного участия родителя или родителей в программе домашних посещений.17,25,26

Некоторые данные показывают, что чем лучше отношения родителей и специалистов, тем
лучше это для детей и тех результатов, которых они добиваются при участии в программе.
27,28

Какие условия и ресурсы необходимы для обеспечения и поддержания стабильно высокого
уровня качества при реализации программ в течение долгого времени?

Как показывают успешная практика и последние научные данные, для того чтобы
поддерживать стандарт качества при реализации программ домашнего посещения
сотрудникам необходимы обучение, супервизия, строгий контроль за выполнением
методических указаний, обеспечение организаторами хорошего климата в коллективе и
регулярной психологической поддержки. Влияние данных видов поддержки специалистов
программы еще в полной мере не изучено, однако некоторые исследования аналогичных
коррективных программ показывают, что внедрение прошедших экспертизу программ
домашнего посещения при тщательном методическом контроле и регулярной
консультационной и психологической поддержке работников может стать условием для
более низкого уровня ротации кадров и эмоционального истощения сотрудников по
сравнению с обычной практикой реализации подобных программ.29,30,31 Более того,
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благоприятный организационный климат, включающий защиту и поддержку сотрудников,
тесно связан с более позитивным отношением к применению научно-обоснованных
программ32.

Неисследованные области

Требуются дополнительные исследования для того, чтобы принимать взвешенные решения
о внедрении, адаптации, воспроизведении и дальнейшем расширении реализации
официально одобренных программ домашнего посещения. Например, необходимо провести
исследования, чтобы выявить пороговое количество посещений и минимально
необходимую продолжительность оказания услуг для того, чтобы данная программа
положительно повлияла на семью и ребенка. Плановые сравнительные исследования, в
которых компоненты программы, ее содержание, подготовка специалистов и длительность
курса по-разному варьируются, могут определить как основополагающие параметры
реализации, критически важные для достижения целей программы, так и параметры,
которые можно варьировать для разных слоев и категорий населения, не ставя под угрозу
эффективность программы в целом.

Для проведения требуемых исследований необходимо разработать параметры оценки
выполнения программы. Несмотря на то, что многие параметры уже были разработаны,
например, параметры наблюдения за качеством домашних посещений, шкалы оценивания
взаимоотношений между участниками и приходящими специалистами, правильность
построения и точность этих параметров ранее не проверялись, в том числе на разных
категориях населения и в различных условиях предоставления услуг.33 

Выводы

Поскольку интерес к перспективам улучшения жизни детей и их родителей посредством
официально одобренных программ домашнего посещения растет, руководящим
работникам и специалистам-практикам нужна продуманная информационная поддержка о
том, как эффективно внедрить и скрупулезно поддерживать реализацию программы
длительное время. Хотя количество исследований процесса реализации программ
домашних посещений постоянно увеличивается, многое еще предстоит сделать.
Исследования показывают, что большинство программ не предоставляют положенного
объема услуг, и семьи часто прекращают в них свое участие раньше срока. Также
существуют расхождения в соблюдении предписанных видов деятельности и тем для
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занятий во время домашних посещений. Последние данные указывают на необходимость
надзора за исполнителями и оказание им любой возможной поддержки, необходимость
проверки точного соблюдения программы, создание благоприятного климата в
организации для того, чтобы обеспечить должную работу одобренной программы
домашнего посещения. Дополнительные исследования этих проблем могут обеспечить
дальнейшие направления работы и инструменты для осуществления успешного внедрения
программы и настройки программных модулей для различных слоев населения и под
разную культурную и социальную среду.

Рекомендации родителям, службам и администрации

Поддержка реализации программ домашнего посещения в строгом соответствии с
методическими и организационными требованиями способствует улучшению будущего
детей, находящихся в группе риска, и их семей. Сотрудники администрации и
представители фондовых организаций должны использовать результаты уже проведенных
исследований внедрения программ и инициировать новые исследования для того, чтобы
принимать взвешенные решения о том, как эффективно расширять сферу внедрения
прошедших экспертизу программ и оказывать им поддержку в течение длительного
времени. Например, изучение реализации программ может помочь оценить готовность и
желание  местных исполнительных органов обеспечить работу программ без искажений их
смысла и содержания. Правительство и другие фонды могут пользоваться результатами
анализа внедрения программ, чтобы структурировать требования к мониторингу и
отчетности по определенным параметрам реализации. Правительство и фонды любого
уровня могут сделать все возможное для создания общей базы данных, чтобы обеспечить
должный контроль исполнения программ и способствовать их совершенствованию. Кроме
того, исследования реализации программ может предоставить  информацию о
необходимости обучения специалистов или оказания им технической или организационной
помощи. Для родителей подобные исследования означают, что участие в программе и
активное сотрудничество со специалистами имеют огромное значение и приносят
результаты. Родители должны понимать цели программы, в которую они записываются, и
осознавать преимущества от  участия в ней. Для того, чтобы посетить семьи установленное
количество раз, работники программы могут помочь родителям преодолеть препятствия,
мешающие им участвовать в программе.
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Исследователям необходимо продолжать пополнять знания о том, как эффективно
внедрять программы посещений на дому. Для этого им необходимо своевременно
предоставлять сведения о ходе реализации программ и одновременно проводить
тщательную оценку эффективности самих программ. Следует также провести
дополнительные исследования тиражирования программ и расширения сферы их
применения для того, чтобы определить условия, процессы и типы поддержки, которые
необходимы для внедрения этих программ и реализации в точном соответствии с
программными требованиями.
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